
MODULO
SOLICITUD DE
CRÉDITO VIRTUAL
Desde tu casa u oficina



¿PUEDO PEDIR UN CRÉDITO SIN
DOCUMENTOS FISICOS?

SOLICITUD CRÉDITO VIRTUAL
FONDO DE EMPLEADOS BBVA

¡Claro que si!
Solo debes tener en tu
dispositivo de forma digital los
siguientes documentos

• Cedula
• 3 últimos desprendibles de nomina
• Certificación laboral
• Declaración de renta (si aplica)



Ingrese a la página web www.foebbva.com, en la parte superior de la pagina, debajo del banner
principal encontrara el botón “Mis cuentas personales”

Diligencie la identificación y la contraseña

Si no te encuentras registrado, puedes realizarlo por medio de la
opción “registrarse” y diligenciar el formulario

No estoy 
registrado o no  

recuerdo la 
contraseña, ¿Qué 

hago?

FONDO DE EMPLEADOS BBVA

Si no recuerdas la
contraseña, la pagina te da
la opción de “recordar
contraseña” y te llegara
automáticamente al correo
registrado en el FOE

SOLICITUD CRÉDITO VIRTUAL

http://www.foebbva.com/


Pestaña “actualizar perfil”

FONDO DE EMPLEADOS BBVA

Al ingresar al modulo de “solicitud de crédito virtual” encontraras las siguientes
opciones.

SOLICITUD CRÉDITO VIRTUAL

Esta opción te permite actualizar tu contraseña, teniendo en cuenta la 
siguiente parametrización
- Debe contener números y letras
- Mínimo 8 caracteres
- Debe contener al menos una letra mayúscula y una minúscula
- Debe contener un carácter especial (*+_-,;.:#$%!¿¡)

Con la actualización de la contraseña procedes a realizar 
la radicación. Si tienes la contraseña este paso no aplica



Pestaña “inicio”

FONDO DE EMPLEADOS BBVA

Al ingresar al modulo de “solicitud de crédito virtual” encontraras las siguientes
opciones.

SOLICITUD CRÉDITO VIRTUAL

Te ubica en la solicitud de crédito para proceder a diligenciar los campos para 
la radicación

¿Sabias que?

Contamos con un amplio portafolio de líneas de 
créditos según tu necesidad o proyecto



Pestaña “solicitudes”

FONDO DE EMPLEADOS BBVA
SOLICITUD CRÉDITO VIRTUAL

En esta opción conocerás el histórico de solicitudes de 
crédito y el estado de cada una

¿Cómo se que disponible tengo por cada línea, que 
plazo puedo escoger y la tasa de interés?

1, Ingresas a la pestaña “inicio”
2, Escoger una línea de crédito, por ejemplo “ordinario”
3, El sistema automáticamente te muestra el detallado de esa 
línea



Radicación del crédito

FONDO DE EMPLEADOS BBVA
SOLICITUD CRÉDITO VIRTUAL

Diligencia el valor a solicitar

Diligencia el número de cuotas del crédito

Las cuotas extraordinarias son una cuota extra que se 
aplica en primas. En los meses de junio y diciembre se 
descuenta la cuota mensual + la cuota extraordinaria

El valor de las cuotas extraordinarias no puede superar 
el 50% del valor total del crédito

El aplicativo te da a conocer las condiciones de la 
línea de crédito que escojas

Clic en simular



Radicación del crédito

FONDO DE EMPLEADOS BBVA
SOLICITUD CRÉDITO VIRTUAL

Diligencia las observaciones con la finalidad del crédito o como desea 
que sea aplicado.

Seleccione el Gestor Comercial que lo asesora.

Diligencia la información
del formato para realizar
la actualización de datos



Radicación del crédito

FONDO DE EMPLEADOS BBVA
SOLICITUD CRÉDITO VIRTUAL

Toda la información del formato debe ser diligenciada para un optimo estudio de la 
solicitud

REFERENCIAS



Radicación del crédito

FONDO DE EMPLEADOS BBVA
SOLICITUD CRÉDITO VIRTUAL

¿Que opciones tengo para respaldar 
mi solicitud?

GARANTÍA FOE BBVA

2, Fondo mutual FOE: esta garantía es una
comisión del XX%, se liquida una vez sobre el total del
crédito y se puede financiar a 3 o 6 meses.

3, Garantía personal: Aplica para las
siguientes opciones: 1. Capacidad de
endeudamiento no superior al 50%
2. Solo cubre hasta 30 millones de pesos
3. Validación de las centrales de riesgo
4. Patrimonio en inmuebles mayor o igual a
150 millones y no tener afectaciones.
5. Debe adjuntar adicional la ultima
declaración de renta.
4, Prenda: aplica para créditos de vehículo y
moto
5, Hipoteca: aplica para créditos de apoyo de
vivienda

Te ofrecemos las siguientes opciones de garantías para tus solicitudes de
créditos:
1, Deudor solidario: amigo o familiar que pueda respaldar la solicitud.
Debe diligenciarse el formulario con la totalidad de información del
codeudor y adjuntar los documentos que indica el sistema (3 últimos
desprendibles de nomina, certificación laboral, fotocopia de la cedula)



Radicación del crédito

FONDO DE EMPLEADOS BBVA
SOLICITUD CRÉDITO VIRTUAL

GARANTÍA DEUDOR SOLIDARIO
FORMULARIO PARA DEUDOR SOLIDARIO



Radicación del crédito

FONDO DE EMPLEADOS BBVA
SOLICITUD CRÉDITO VIRTUAL

Para el proceso de radicación debes tener guardados
en tu dispositivo (computador, Tablet o celular) en
archivos JPG o PDF la relación adjunta
• Cedula
• 3 últimos desprendibles de nomina
• Certificación laboral
• Declaración de renta (si aplica)

¿ Que 
documentos 

debo tener en 
cuenta para 
radicar un 
crédito?



Radicación del crédito

FONDO DE EMPLEADOS BBVA
SOLICITUD CRÉDITO VIRTUAL

Leer las autorizaciones de descuento, tratamientos de
datos personales, declaraciones de origen de fondos y
demás condiciones para la radicación



El seguro le permite relacionar los beneficiarios

Radicación del crédito

FONDO DE EMPLEADOS BBVA
SOLICITUD CRÉDITO VIRTUAL

Condiciones del seguro de vida que incluye el crédito. Dependiendo el monto del
crédito el sistema automáticamente asigna una póliza.

Si desea aumentar la cobertura puede realizarlo escogiendo el plan que necesite



Radicación del crédito

FONDO DE EMPLEADOS BBVA
SOLICITUD CRÉDITO VIRTUAL

Se diligencia el tratamientos de datos y clic en continuar



Radicación del crédito

FONDO DE EMPLEADOS BBVA
SOLICITUD CRÉDITO VIRTUAL

Al terminar el proceso el sistema mostrara el mensaje adjunto

Automáticamente llegara al correo registrado en el FOE, la información
radicada en el sistema y la confirmación del analista de riesgo encargado
del estudio.



FONDO DE EMPLEADOS BBVA
SOLICITUD CRÉDITO VIRTUAL

6 PASOS PARA
RADICAR UN CRÉDITO

Escoge la línea de crédito, monto
que y el plazo. Indica si se incluye
cuota extraordinaria (en prima) y
el gestor que te asesora

Diligencia en su totalidad la
actualización de datos que
solicita el sistema

Diligencia la información de las
referencias familiares y
personales (2 de cada una)

Escoge 1 de las 3 opciones de garantía con
que cuenta el FOE. Cada opción tiene sus condiciones y restricciones

Adjunta los documentos que te solicita el sistema para la radicación: Cedula +
los 3 últimos desprendibles de nomina + certificación laboral + declaración de
renta

Confirma el seguro de vida que deseas que se incluya en el crédito y los
datos de los beneficiarios

Al terminar todos los pasos adjunto te llegara al correo registrado en el FOE la
información detallada de la radicación y los datos del analista que realizara el
estudio.

La forma mas ágil de radicar un crédito es contar con
toda la información que el sistema solicita, de esta
forma tu solicitad será evaluada en un promedio de 1
a 4 días hábiles. Para vehículo y vivienda aplica entre
8 a 10 días


