
MODULO
MIS CUENTAS
PERSONALES

TODOS TUS PRODUCTOS CON EL FOE



¿QUÉ ENCUENTRO EN LA OPCIÓN
“MIS CUENTAS PERSONALES”?

Datos personales del asociado

Portafolio de opciones

¿Encontrare todo lo que 
necesito en esta opción?

¡Claro que si!, 
aquí te contaremos 
que encontraras y 

como utilizarlo

MIS CUENTAS PERSONALES
FONDO DE EMPLEADOS BBVA

Los productos que tienes activos con el FOE como: aportes,
ahorros, créditos, seguros, certificaciones tributarias,
estados de cuentas y mucho más.



Ingrese a la página web www.foebbva.com, en la parte superior de la pagina, debajo del banner
principal encontrara el botón “Mis cuentas personales”

Diligencie la identificación y la contraseña

Si no cuenta con la contraseña puede solicitarla por el mismo medio
y le llegara un correo con la información (la clave se envía al correo
registrado en el FOE)

No estoy registrado o no  recuerdo la 
contraseña, ¿Qué hago?

MIS CUENTAS PERSONALES
FONDO DE EMPLEADOS BBVA

Ingrese de nuevo su documento de identidad y contraseña enviada
en el correo.

http://www.foebbva.com/


En esta opción conocerás la siguiente información:

Modulo “mis productos y servicios”

Pestaña “Aportes”

El aporte que se realiza por medio de la
afiliación (del 5% al 10% dependiendo el tipo
de asociado, 13% del salario mínimo legal para
el caso de ex funcionarios)

Del aporte mensual el 90% se aplica para
ahorro permanente y 10% para aporte social

¿SABIAS QUE?:
Puedes conocer el valor de tu descuento mensual y el
total de lo ahorrado en tu afiliación. Los saldos que se
reflejan en la pagina son con corte al mes anterior

• Pendiente de pago: Si presenta mora a la fecha
• Fecha de vencimiento: La fecha del próximo

aporte
• Valor próximo vencimiento. Aplica en el caso de

mora

MIS CUENTAS PERSONALES
FONDO DE EMPLEADOS BBVA

Al ingresar al modulo de “mis cuentas personales” encontraras las siguientes opciones.



En esta opción conocerás la siguiente información:

Modulo “mis productos y servicios”

Pestaña “Ahorros”

Los diferentes ahorros que tiene activo el asociado

¿SABIAS QUE?:
Contamos con diferentes ahorros con beneficios especiales:

• Fecha de pago: la cuota del mes vigente
• No Cuotas
• Valor de cuotas: la pactada al momento de la activación
• Periocidad: todos nuestros descuentos son mensuales
• Forma de pago: si el descuento es por nomina,

ventanilla o consignación
• T.E.A: Tasa efectiva anual del producto
• Fecha de terminación: aplica dependiendo el tipo de

ahorro
• Saldo al corte: se aplica corte al mes anterior
• Pendiente de pago: si aplica mora
• Fecha de vencimiento: dependiendo el tipo de ahorro
• Cuenta interna debito auto: la cuenta a la que se

descuenta
• Beneficiarios: en caso de fallecimiento
• Seleccionar

Ahorro a la vista Ahorro juvenil Ahorro eventos
Ahorro vacaciones Ahorro navideño

MIS CUENTAS PERSONALES
FONDO DE EMPLEADOS BBVA



En esta opción conocerás la siguiente información:

Modulo “mis productos y servicios”

Pestaña “Créditos”

Las diferentes obligaciones por créditos que se
tienen vigente

¿SABIAS QUE?:
Contamos con un amplio portafolio de créditos con excelentes tasas y beneficios

• Obligación: Numero del crédito
• Descripción obligación: tipo de crédito
• Fecha del préstamo: fecha de desembolso
• Valor crédito inicial: valor total del crédito solicitado
• Valor restructurado: aplica para moras
• Saldo para cancelación total: el saldo al mes anterior
• Valor a cancelar para colocarse al día: aplica para moras
• Fecha de vencimiento: la fecha de la próxima cuota
• Valor del próximo vencimiento
• Valor ultimo pago: la cuota mensual del crédito
• Fecha de ultimo pago: aplicado al crédito
• Cuotas pendientes: las cuotas faltantes / el plazo del crédito
• Periocidad: mensual
• Tasa N.A.M.V: tasa del crédito nominal anual mes vencido
• Historial reest/reprogr: si aplica
• Solicitar gracia: si aplica
• Cuenta interna debito autom: si aplica

Ordinario Vehículo Consumo Turismo Apoyo vivienda
L Inversión Educación Consolidación de pasivos Paga prima
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En esta opción conocerás la siguiente información:

Modulo “mis productos y servicios”

Pestaña “CDAT”

Las inversiones que has realizado en el fondo por
medio de los CDAT

¿SABIAS QUE?:
Contamos con una de las mejores tasas del mercado y puedes activar tu CDAT por
la pagina del foe.

www.foebbva.com opción “solicitud de ahorro y CDAT´S virtual”

• Titulo: a nombre del asociado
• Descripción: observaciones del producto
• Fecha solicitud: fecha de apertura
• Valor: de la inversión
• Plazo en días: de la inversión
• Tasa (%)
• Fecha de vencimiento
• Imprimir certificado
• Capitalizar
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En esta opción conocerás la siguiente información:

Modulo “mis productos y servicios”

Pestaña “Seguros y servicios”

Los servicios activos como seguros de vida, SOAT, seguro todo riesgo, medicinas
prepagadas, servicio de emergencias y mucho más

¿SABIAS QUE?:
Contamos con un amplio portafolio de servicios para protegerte a ti, tu familia y tus
inversiones, todo de manera digital

www.foebbva.com opción “nuestro portafolio”, “seguros y servicios”

• Clasificación o producto: descripción del servicio solicitado
• Vigencia desde: fecha de activación del servicio
• Vigencia hasta: vencimiento del servicio
• Valor de la cuota pactada: valor mensual del servicio
• Saldo para cancelación total: valor total del servicio
• Valor total para colocarse del descuento
• Estado: vigente / cancelado
• Ver detalles: información del servicio
• Cuenta interna debito auto
• Seleccionar: permite modificar o cancelar el producto

MIS CUENTAS PERSONALES
FONDO DE EMPLEADOS BBVA



En esta opción conocerás la siguiente información:

Modulo “mis productos y servicios”

Pestaña “Rendimientos A. permanentes”

Los rendimientos causados mensual de los aportes realizados

¿SABIAS QUE?:
Somos uno de los 10 fondos mas rentables del país, con uno
de los portafolios más amplios e integrales para el asociado y
sus familias.

• Numero: del documento contable
• Descripción: concepto del producto
• Fecha de creación: la fecha del rendimiento
• Saldo a favor: el valor que se esta causando
• Saldo en contra si aplica

Los rendimientos se causan en enero y se colocan a disposición de los
asociados en el mes de febrero. A finales de enero principio de febrero se
envía un correo indicando el valor de los mismos y solicitando si quiere que
se abonen a la cuenta registrada del FOE o a sus respectivos productos
vigentes
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En esta opción conocerás la siguiente información:

Modulo “mis productos y servicios”

Pestaña “Descuentos”

Los descuentos mensuales por todos los productos y servicios que cuentas con el FOE.
Se registra cada mes el descuento detallado.
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Pestaña “Codeudas”

En esta opción conocerás la siguiente información:

Los créditos a los cuales has servido de codeudor, el detallado del estado de cada uno



En esta opción conocerás la siguiente información:

Modulo “mis productos y servicios”

Pestaña “Vehículos”

Los vehículos (carros y motos) que tengas pignorados o como garantía de créditos en el
FOE
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Pestaña “Novedades”

En esta opción conocerás la siguiente información:

Los movimientos que ha tenido tu cuenta en el FOE, si has tenido retiros y las
condiciones

Pestaña “Codeudores”

En esta opción conocerás la siguiente información:

Los codeudores que tienen tus productos y las condiciones de cada uno



Modulo “cambio de sucursal”

MIS CUENTAS PERSONALES
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Pestaña “Créditos”

En esta opción conocerás la siguiente información:

Los créditos que se encuentren radicados para estudio

Modulo “cambio de sucursal”

En esta opción conocerás la siguiente información:

Los movimientos que ha tenido tu cuenta en el FOE, si has tenido retiros y las
condiciones

¿SABIAS QUE?:
Muchos de nuestros productos puedes activarlos o cancelarlos
por medio de nuestra pagina web? Aquí te enseñamos como!



MIS CUENTAS PERSONALES
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Pestaña “Deposito a termino”

En esta opción conocerás la siguiente información:

Los servicios adicionales como boletería que hayas solicitados

Modulo “cambio de sucursal”

En esta opción conocerás la siguiente información:

El detallado de los CDAT que tienes activos con el FOE

Pestaña “convenios”
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Pestaña “Descargas”

Modulo “cambio de sucursal”

En esta opción conocerás la siguiente información:

Puedes descargar el certificado tributario de los 2 últimos años

Mis certificaciones
tributarios a un clic

¡Claro que si!, 
Sin correos, sin 

llamadas, todo de 
forma ágil y segura
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Modulo “estado de cuenta”

¿Necesitas un estado de
cuenta de todos los
productos? Esta opción
te permite imprimirla o
guardarla en PDF
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Modulo “Comportamiento crediticio”

Pestaña “Descargas”

En esta opción conocerás la siguiente información:
El comportamiento en los descuentos mensuales con el FOE



¿NECESITAS CAMBIAR

MIS CUENTAS PERSONALES
FONDO DE EMPLEADOS BBVA

Modulo “cambiar mi clave”

LA CLAVE DE ACCESO?

1, Clic en “cambiar
mi clave”

2, Ingresa la
contraseña enviada en
el correo o la antigua

3, Ingresa la nueva
contraseña alfanumérica y
confírmala


